
Приложение № 15 

к Договору дистанционного банковского обслуживания с 

использованием Системы «iBank» 

в АО «Тольяттихимбанк» 

 

 
Правила предоставления услуг обмена электронными документами  

с использованием сервиса «ТХБКОМ» 

 

1. Термины и определения 

 

Модуль «iBank Селф-Сервис» – канал прямой интеграции автоматизированных систем 

между Сторонами, который позволяет обеспечить интеграцию бухгалтерской программы Клиента 

с банковской системой ДБО «iBank для Бизнеса» с учетом всех индивидуальных особенностей 

работы клиента. Разработчиком модуля является АО «БИФИТ».  

Система Клиента – совокупность программно-аппаратных средств Клиента (Канал связи, 

ПО), используемая для осуществления электронного документооборота между Банком и Клиентом 

посредством Сервиса «ТХБКОМ». 

Токен – идентификатор, который используется для представления доступа к ресурсам или 

выполнения определенных операций.  
Усиленная неквалифицированная (цифровая) ЭП – ЭП, которая: 

 получена в результате криптографического преобразования информации с 

использованием ключа ЭП; 

 позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ; 

 позволяет обнаружить факт внесения изменений в электронный документ 

после момента его подписания; 

 создается с использованием средств электронной подписи. 

 

Все термины и определения, отдельно непоименованные в настоящих Правилах ТХБКОМ, 

употребляются в значении, установленном в Договоре. 

 

2. Общие положения 

 

2.1. Настоящие Правила предоставления услуг обмена электронными документами с 

использованием сервиса «ТХБКОМ» (далее – Правила ТХБКОМ) являются неотъемлемой 

частью Договора. Банк и Клиент договорились соблюдать права, обязанности и ответственность 

Сторон, установленные в Договоре. 

2.2. Правила ТХБКОМ регламентируют взаимодействие Сторон при предоставлении 

Банком, автоматизированных банковских услуг, через сеть Интернет из интерфейса Системы 

Клиента, с использованием модуля «iBank Селф-Сервис» в рамках прямой интеграции «ТХБКОМ», 

Клиенту. 

2.3. Обязательными условиями предоставления Сервиса «ТХБКОМ» является наличие у 

Клиента: Счета, Системы «iBank», Системы клиента, ЭП. 

2.4. Аутентификация Клиента при предоставлении Сервиса «ТХБКОМ» производится с 

помощью Токена. 

2.5. ЭД передаются и принимаются Сторонами с использованием Системы Клиента и 

Системы «iBank» в соответствии с требованиями законодательства РФ, в том числе, с последующим 

представлением документов на бумажном носителе в случаях, установленных законодательством 

РФ и Договором. 

2.6. ЭД, передаваемые Клиентом при использовании Сервиса «ТХБКОМ», должны быть 

подписаны усиленной неквалифицированной (цифровой) ЭП, выпущенной удостоверяющим 

центром АО «Тольяттихимбанк».  

2.7. Получение Банком по Системе «iBank» с использованием Сервиса «ТХБКОМ» 

надлежащим образом оформленных ЭД, подписанных ЭП Уполномоченного лица, свидетельствует 

о том, что распоряжение Банку о совершении операций по Счетам Клиента дано Клиентом и влечет 

за собой обязанность Банка исполнить данное распоряжение. 

2.8. Подлинность ЭП Клиента при использовании Сервиса «ТХБКОМ» проверяется в 

автоматическом режиме программными средствами, предназначенными для обеспечения 



подготовки, отправки, приема, проверки и обработки ЭД, применяемыми в Банке в соответствии с 

Договором. Признание ЭП корректной является достаточным для признания подлинности ЭД. 

Достоверность ЭД, подписанных ЭП Клиента, считается установленной, если выполняемые Банком 

процедуры проверки ЭП дали положительный результат. 

ЭД, сформированные в Системе Клиента, не подписанные ЭП Клиента, принимаются, но не 

исполняются Банком. Клиент несет ответственность за правильность оформления, формирования и 

направление ЭД Клиентом в Системе Клиента в рамках Сервиса «ТХБКОМ». 

2.9. Стороны соглашаются с тем, что применяемые механизмы защиты Системы «iBank» в 

соответствии с Договором при предоставлении Сервиса «ТХБКОМ» достаточны для обеспечения 

конфиденциальности, авторства и целостности ЭД, а также невозможности их фальсификации без 

нарушения Договора. 

2.10. Клиент обязуется незамедлительно известить Банк при повреждении Системы 

Клиента, ЭП Клиента в результате вмешательства третьих лиц через сеть Интернет или с 

использованием иных схем несанкционированного доступа к Системе Клиента. Клиент несет 

ответственность за сохранность секретности данных. 

Банк не несет ответственность за действия третьих лиц, получивших или имеющих доступ 

(независимо от того был ли этот доступ санкционирован Клиентом) к используемым Клиентом 

аппаратным средствам, программному, информационному обеспечению, аутентификационным 

данным и иным средствам, обеспечивающим доступ к Системе «iBank», Сервису «ТХБКОМ». 

2.11. Сервис «ТХБКОМ» является неотъемлемой частью Системы «iBank» в целях 

исключения несанкционированного доступа через Систему «iBank» к денежным средствам на 

Счете/Счетах Клиента и электронному документообороту между Банком и Клиентом.  

2.12. Перечень функций, доступных уполномоченному лицу Клиента в сервисе «ТХБКОМ», 

ограничен его правами в ДБО и сроком действия его полномочий. 

2.12. Банк вправе приостановить предоставление Сервиса «ТХБКОМ» Клиенту без 

уведомления и компенсации каких-либо убытков при 

отсутствии/расторжении/прекращении/приостановлении оказания услуг в рамках Договора до 

подписания/заключения/возобновления оказания услуг в рамках Договора. 

2.13. Банк вправе в любое время отказаться от предоставления Сервиса «ТХБКОМ» Клиенту 

с уведомлением Клиента любым удобным способом. 

2.14. Для отключения Сервиса «ТХБКОМ» Клиент обязан предоставить в Банк Заявление на 

бумажном носителе или через Систему «iBank» (при наличии технической возможности) по форме, 

указанной в Приложении № 16 к настоящему Договору.  

2.15. Действие Сервиса «ТХБКОМ» автоматически прекращается, в случае прекращения 

действия Договора. 

 

3. Регламент подключения Сервиса «ТХБКОМ» 

 

3.1. Клиент и Банк выполняют следующие действия по подключению Клиента к сервису 

«ТХБКОМ»: 

 

3.1.1. Клиент на официальном сайте Банка в Сети Интернет по адресу https://www.thbank.ru 

знакомится с условиями ДОГОВОРА дистанционного банковского обслуживания с 

использованием Системы «iBank» 
3.1.2. Клиент распечатывает с официального сайта Банка в Сети Интернет по адресу 

https://www.thbank.ru, заполняет ЗАЯВЛЕНИЕ на подключение услуг обмена электронными 

документами с использованием Сервиса «ТХБКОМ» по форме Приложения № 16 Договора и 

подтверждает в ЗАЯВЛЕНИИ готовность Системы Клиента к использованию Сервиса 

«ТХБКОМ» 
3.1.3. Клиент представляет в Банк ЗАЯВЛЕНИЕ на подключение услуг обмена электронными 

документами с использованием Сервиса «ТХБКОМ» по форме Приложения № 16 Договора, 

составленное на бумажном носителе или в виде ЭД, переданное по Системе «iBank» (при 

наличии технической возможности) 
3.1.4. Уполномоченный сотрудник Банка в установленном порядке производит подключение Сервиса 

«ТХБКОМ» (в системе Банка подключает канал «iBank Селф-Сервис») 

3.1.5.  Уполномоченный работник Банка подписывает от имени Банка и скрепляет печатью Банка, 

подписанное Клиентом ЗАЯВЛЕНИЕ на подключение услуг обмена электронными 



документами с использованием Сервиса «ТХБКОМ» Приложение №16 Договора, передает 

Клиенту по Системе «iBank» (при наличии технической возможности) или на бумажном 

носителе  
3.1.6. Клиент оплачивает комиссионное вознаграждение Банка в соответствии с Тарифами Банка 
3.1.7. Сервис «ТХБКОМ» считается подключенным  с момента открытия Клиенту канала WEB-API  

3.1.8. Клиент самостоятельно настраивает информационный обмен с Банком в Системе Клиента, 

согласно «Инструкции подключения Клиента к Сервису «ТХБКОМ». Инструкция 

предоставляется по запросу Клиента, направленному по адресу: it@thbank.ru 

3.1.9. Клиент в Системе Клиента инициирует прямой обмен ЭД и информацией с Системой «iBank»  

 


